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Tjanstevillkor

§ 1 Allméant

1.1 Dessa villkor ("Villkoren"), tillsammans med évriga villkor som finns p& Boappa AB:s,
organisationsnummer 559081-8273 ("Boappa"), webbplats och mobila applikationer, samt s&dana villkor
som Boappa i vissa fall tillhandahaller separat (exv. personuppgiftsbitradesavtal), reglerar anvandningen
av Boappas tjanster (gemensamt "Tjansten") fér det féretag (sé som till exempel en
bostadsrattsférening, samfallighetsférening eller bostadsutvecklare (gemensamt "Kunden")) som skapar

ett konto i Tjansten ("Anvandarkonto”).

1.2 Villkoren &r en integrerad del av de dvriga villkor som Boappa vid var tid tillhandahaller Kunden
(hadanefter gemensamt "Avtalet") och som Kunden accepterar i samband med skapande av

Anvandarkontot.

1.3 Boappa och Kunden benamns hadanefter var och en fér "Part” och gemensamt "Parterna’.

§ 2 Tjansten

2.1 Boappas tillhandahallande av och innehallet i Tjansten framgar pa Boappas webbplats

har: https://boappa.se, om inte annat skriftligen éverenskommits mellan Parterna.

2.2 Tjansten kan endast bestéllas av Kundens behoriga firmatecknare. Den eller de personer som ingar
Avtalet och skapar ett Anvandarkonto i Kundens namn bekraftar harmed att de har behoérighet att binda

Kunden till Avtalet.

2.3 Boappa forbehaller sig ratten att andra omfattningen och innehallet i Tjansten, inklusive att upphora
med hela eller delar av Tjansten om det ar pakallat av tekniska skal, affarsmassiga skal eller pa grund av
lag eller myndighetsbestammelse. Boappa kan dven utan varsel &ndra det satt vilket Tjansten

tillhandahalls.

2.4 Boappa har ratt att vidta andringar av dessa Villkor med ikrafttradande tio (10) dagar efter att de nya

andringarna har offentliggjorts via Boappas webbplats, i Tjansten eller meddelats Kunden via e-post.
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§ 3 Avtalstid

3.1 Om inget annat éverenskommits mellan Parterna trader Avtalet ikraft den dag da Kunden skapar ett
Anvandarkonto i Tjansten och galler tillsvidare. Avtalet kan sagas upp av endera Part med en (1) manads

skriftlig varsel till den andra Parten

3.2 Uppséagning av Kunden gors via e-post till support@boappa.se. Vid uppséagning ska Kundens
organisationsnummer uppges, samt uppsagningen ska sandas av behdérig firmatecknare fér Kunden eller

ombud med fullmakt.

3.3 Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om (i) den andra Parten
vasentligen bryter mot sina dtaganden och inte vidtar rattelse inom fjorton (14) dagar efter skriftlig
uppmaning darom, eller (iii) den andra Parten staller in sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, blir

forsatt i konkurs, trader i likvidation eller bedéms vara pa obestand.

3.4 Utover ovanstdende har Boappa aven ratt att sédga upp Avtalet med omedelbar verkan om (i) Kunden
genom Tjansten sprider olaglig information eller orsakar driftstérningar som drabbar Boappa, Boappas
évriga kunder/anvandare, Boappas underleverantérer eller andra parter, (ii) Kunden bryter mot tillamplig
lag eller det finns en risk att Boappas anseende, rykte, goodwill eller verksamhet tar skada till foljd av
Kundens underlatenhet eller agerande, (iii) Kunden inte betalat forfallna fakturor med rénta inom tio (10)
dagar efter att Kunden mottagit betalningspaminnelse, eller (iv) Boappa har anledning att misstanka att

Kunden brutit mot punkt 6 nedan.

§ 4 Garanti

4.1 Boappa garanterar att funktionaliteten i Tjansten inte vasentligen, enligt Boappas uppfattning,

forsamras utifrén samtliga kunders och anvandares perspektiv.

4.2 | 6vrigt tillhandahalls Tjansten "as is".

§ 5 Avgifter och betalningsvillkor

5.1 Avgifter utgér enligt Boappas vid var tid géllande prislista som aterfinns pa https://boappa.se, om inte

annat avtalats mellan Parterna. Alla avgifter faktureras i svenska kronor exklusive eventuell lagstadgad

mervardesskatt (moms).

5.2 Oaktat punkt 5.1 ovan, har Kunden ratt att, kostnadsfritt, prova pa Tjansten under en begransad

period (enligt regler pa https://boappa.se). Kunden blir endast ersattningsskyldig till Boappa dé Kunden
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aktiverar Tjansten, vilket Kunden gér genom att bjuda in sina medlemmar till Kundens Anvéandarkonto. Sa

fort som Tjansten aktiveras ska Kunden uppge i Tjansten att faktura ska stéllas ut.

5.3 Avgifter fér Tjansten debiteras arsvis i férskott mot faktura. Betalning ska ske senast trettio (30)
dagar efter fakturadatum. Kunden ansvarar for att korrekt OCR-nummer anges vid betalning sa att

betalning kan registreras korrekt.

5.4 Vid férsenad betalning kan en paminnelseavgift samt en dréjsmalsranta pa 8,5 % per pabdérjad

manad tas ut pa det forfallna beloppet.

5.5 Kunden ska snarast meddela Boappa om Kunden anser att fakturan ar felaktig. Har Kunden i tid,
senast trettio (30) dagar efter mottagandet av fakturan, invant mot fakturan och anfért en saklig grund
mot debiteringen, ska Boappa bevilja anstdnd med betalningen av det tvistiga beloppet. Beviljas anstand

utgar droéjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden &r skyldig att betala.

5.6 Boappa har ratt att justera priset for Tjansten genom att skriftligen meddela Kunden detsamma via

e-post, i Tjansten eller via Boappas webbplats. Prisjusteringar géller fran och med nasta arsfaktura.

5.7 Vid uppsagning av Avtalet dterbetalas inte avgifterna for Tjansten. For tydlighets skull; avgift for
Tjansten ska erlaggas for hela avtalsperioden d&ven om Kunden i fértid upphor att anvanda Tjansten.

Redan férbetalda avgifter aterbetalas inte.

5.8 Boappa kan fran tid till annan genom samarbete med externa Partners erbjuda Kunden rabatt pa
avgifterna for Tjansten. Skulle samarbetet upphéra eller vasentligt férandras har Boappa ratt att justera
priset for Tjansten genom att skriftligen meddela Kunden detsamma via e-post, i Tjansten eller via
Boappas webbplats. Prisjusteringar galler frén och med néasta arsfaktura, eller om Tjansten for Kunden
varit gratis, fran férsta arsfaktura. Har Kunden, senast trettio (30) dagar efter mottagandet av fakturan,

invant mot fakturan har Kunden ratt att utan vidare kostnader omedelbart avsluta Tjansten.

§ 6 Immateriella Rattigheter

6.1 Boappas patent, varumarken, ménsterrattigheter, upphovsrattigheter, databasréattigheter och
liknande rattigheter som galler i forhallande till tredje parter, och alla rattigheter under licenser eller
annars i férhallande till ndgot av ovanstadende ("IPR:er") r och ska férbli Boappas egendom och Kunden
ska inte erhélla ndgon agande- eller nyttjanderatt till sddana IPR:er utdver vad som uttryckligen anges i

Avtalet.

6.2 Boappa ger Kunden en begransad, icke-exklusiv och icke-6verlatbar ratt att nyttja Tjansten endast

for sin egen interna verksamhet i Sverige séa lange som (i) Avtalet ar giltigt, (ii) Kunden erlagger tillampliga
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avgifter, och (iii) Kunden endast anvander Tjansten i enlighet med Avtalet. Boappa har ratt att begransa

Kundens tillgang till Tjansten om Kunden bryter mot ndgondera av punkterna (i)-(iii).

6.3 Kunden ger Boappa en obegransad, icke-exklusiv ratt att fritt férfoga éver den data eller annan
information och kommunikation som Kunden adderar i Tjansten. Denna ratt omfattar en ratt f6r Boappa
att bearbeta, formatanpassa, lagra eller kopiera datan och att 6verlata ratten att nyttja datan till bolag

inom samma koncern som Boappa.

§ 7 Boappas ataganden

7.1 Boappa har ratt att anlita underleverantér for att tillhandahalla hela eller delar av Tjansten.

7.2 Boappa och/eller anlitad underleverantér har ratt att vidta atgérder som paverkar tillgangligheten i
Tjansten om det &r pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal, eller pa grund av

lag eller myndighetsbeslut. Ersattning for otillganglighet under underhall utbetalas inte.

7.3 Boappa atar sig att aterstalla Tjansten kostnadsfritt for tekniska fel som ej &r orsakade av Kunden.
Aterstallining sker fran senast gjorda backup, med hansyn tagen till Boappas samtliga kunder och i den
man backup gér att anvanda. Vid aterstallning garanteras att Tjansten dtminstone aterstalls sdsom den

levererades ursprungligen vid nybestallning.

§ 8 Kundens ataganden

8.1 Kunden ska se till att Boappa alltid har fullstdndiga kontakt och adressuppgifter till Kunden. Eventuella

andringar ansvarar Kunden for att meddela Boappa via e-post till support@boappa.se.

8.2 Kunden ansvarar for all publicerad information i Tjansten och att uppdatera den. Kunden har det
publicistiska ansvaret for att texter ar korrekta och féljer rdédande lagstiftning samt Kundens interna

policys/regler.

8.3 Tjansten &r huvudsakligen en kommunikationsplattform dar Kunden kommunicerar med
privatpersoner som bor i Kundens férening eller omrade. Boappa har ingen kontroll eller medverkar i
kommunikationen och Boappa forhandsgranskar inte innehallet. Boappa kommer att ta bort innehall som
enligt Boappas uppfattning bryter mot dessa Villkor och vid var tid géllande villkor f6r anvandning av

Tjansten.

8.4 Kunden ansvarar for information och filer som Kunden sjalv har adderat, andrat eller raderat i

Tjansten.
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8.5 Kunden ansvarar for att lagra inloggningsuppgifter till Anvéandarkontot och Tjansten s att obehoériga
ej kan anvanda dem. Kunden ska hantera inloggningsuppgifter med den omsorg som krévs for att
obehoriga inte ska fa atkomst till dem. Kunden ska omedelbart skriftligen meddela Boappa om Kunden
misstanker att obehoriga har eller kan komma att fa tillgang till Tjansten. Kunden ansvarar for alla

missbruk som sker med hjalp av Kundens inloggningsuppgifter.

8.6 Kunden forbinder sig att inte nyttja resurser eller séka obehorig dtkomst till Boappas eller Boappas
underleverantérs system, vilka inte ar avsedda for Kunden, att inte heller pa annat satt agera i strid mot

gallande lagstiftning vid sin anvandning av Tjansten.

8.7 Kunden far inte (i) lagra olagligt, obscent eller annat stétande material i Tjansten eller pa annat vis
nyttja Tjansten i strid mot det syfte for vilket Tjansten tillhandahalls, (ii) sénda till eller lagra i Tjansten
virus, trojaner eller annan skadlig kod, eller (iii) ingripa i eller avbryta tillhandahallandet av Tjansten eller
datat dari. Om Kunden bryter mot nagon av ovanstaende punkter far Boappa, utan férvarning, begransa
Kundens tillgang till eller stdnga av Kunden fran Tjansten till dess brottet ar dtgardat. Boappa far i tillagg

vidta andra atgarder enligt Avtalet.

§ 9 Ansvar

9.1Ingendera Part ar ansvarigt gentemot den andra Parten for indirekta skador.

9.2 Parts ansvar per kalenderar (1 januari — 31 december) ar begransat till hundra (100) procent av

arsavgiften for Tjansten.

9.3 Ansvarsbegransningarna i punkt 9.1 och 9.2 ovan géller inte fér skador eller férluster som orsakas av

grov vardsloshet, uppsat, Kundens brott mot punkt 6 eller punkt 10.2.

9.4 Kunden férlorar sin ratt till skadestand och annan kompensation om Kunden inte inom sex (6)
manader efter det att Kunden markt eller bort marka grunden for kravet, tillhandahallit Boappa en

skriftlig begaran om kompensation.

§ 10 Ovrigt

10.1 Part kan efter skriftligt godkannande fran den andra Parten 6verlata Avtalet till tredje man. Boappa
har dock ratt att 6verlata Tjansten eller hela eller delar av Avtalet till ett bolag inom samma koncern som

Boappa, utan Kundens samtycke.

10.2 Part forbinder sig att inte for utomstaende avsldja eller lamna ut ndgon information om detta Avtal

eller annan information (oavsett format) som rér en Parts verksamhet, affarsplaner, transaktioner,
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kunder, produkter, utveckling, féretagshemligheter, kunskap, personal, information som av en Part har
utsetts till konfidentiell eller som rimligen kan betrakta som konfidentiell med hansyn till informationens
art eller omstandigheterna under vilken den avsléjades ("Konfidentiell Information"). Oaktat foregdende
har Part ratt att r6ja den andra Partens Konfidentiella Information i den méan det &r nédvandig for att
uppfylla tillamplig lag, order fran domstol, myndighet eller bors. Sekretessatagandena i denna punkt 10.2
ska inte galla sddan information som Part kan visa (i) var allmant kand vid tiden for rojandet eller senare
blir tillganglig for allmanheten pa annat satt an genom oévertradelse mot Avtalet, (ii) redan var tillganglig
fér mottagande Part innan den mottog den fréan den andra Parten, (iii) mottagits av en tredje man som
hade laglig ratt att offentliggéra informationen, eller (iv) &r oberoende utvecklad av mottagande Part
utan hanvisning till konfidentiell information fran den andra Parten. Boappa har ratt att dela Konfidentiell
Information till bolag inom samma koncern som Boappa. Nar Avtalet upphor ska Part utan onédigt

dréjsmal aterlamna mottagen konfidentiell information.

10.3 Om Part férhindras fullgora sina dtaganden enligt Avtalet av omstandighet som Part inte skaligen
kunnat rada 6ver, sdsom men inte begransat till blixtnedslag, strejk, dataintrang, omfattande
smittspridning, eldsvada, brist eller fel i energiférsorjning eller dataférbindelse eller andrade
myndighetsbestammelser eller myndighetsingripande, samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantoérer pa grund av omstandigheter som hari angivits, ska detta utféra befrielsegrund som
medfor senarelaggning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella

pafoéljder.

§ 11 Personuppgiftsbehandling

1111 samband med Boappas tillhandahallande av Tjansten kommer Boappa att behandla personuppgifter
a Kundens vagnar som ett personuppgiftsbitrade. Sddan behandling regleras av det
Personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Boappa och Kunden. Se dokument pa

https://boappa.se.

11.2 Personuppgiftsbitradesavtalet utgdr en integrerad del av Avtalet.

§ 12 Lagval och Tvistelésning

12.1 Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av Avtalet ska enligt svensk ratt och avgoéras av svensk

domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans.

Villkoren galler fran och med december 2023 och tills vidare.
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Vara kontaktuppgifter

Boappa AB

c/o OurLiving AB
Carlsgatan 12A (van 6B)
211 20 Malmé
support@boappa.se
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